Претензию   принял

“____”___________200__г.

______________________

Ф.И.О., должность

______________________           

   Подпись                                                                     
Руководителю  

____________________________________

____________________________________

          (наименование   предприятия, ПБОЮЛ)

От _________________________________

____________________________________

                                                                                                     (Ф.И.О. гражданина)

    проживающей по адресу:   _____________

____________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

_______________  200__ года  между мной и  Вашей организацией был заключен договор купли-продажи на товар ___________________________ , на сумму _____________.

Подтверждением действия договора является ________________ ___________________________________________________________________________.

Указанный товар   мне не был  передан, в связи, с чем были нарушены  сроки передачи товара.  

В соответствии со ст. 23.1.  Закона "О защите прав потребителей"
Последствия нарушения продавцом срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю:

В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

 Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.

 Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара.

 Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

На основании вышеизложенного, согласно ст. 23.1 Закона "О защите прав потребителей" требую:

В десятидневный срок до  __________200__ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Ответ прошу сообщить в письменном виде.

В случае неудовлетворения моих требований в течение указанного выше срока, я буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой прав потребителя с иском о принудительном исполнении нарушенных прав. Также кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда (Основание: ст. 15 Закона "О защите прав потребителей"). 
Суд также своим решением при удовлетворении иска  взыскивает с ответчика штраф  за несоблюдением добровольного порядка удовлетворения требований потребителя, судебные издержки и государственную пошлину. 

С уважением,------------------------------    (_____________________)

                                             


(подпись)
         
         (Ф. И. О.)

"____"________________200​​​​​​​___г.


