Претензию   принял

“____”___________200__г.

___________________________

    (Ф.И.О., должность)

___________________________           

             (подпись)                                                                     
Руководителю  

____________________________________

____________________________________

                                (наименование   юр. лица, ИП)

от _________________________________

____________________________________

                                                                                                     (Ф.И.О. гражданина)

    проживающего по адресу: _____________

____________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

 «_____»_____________ года между мной и Вами был заключен договор ____________________________________________________________________Подтверждением является ____________________________________________________________________
(номер, дата чека, товарного чека, Ф. И. О. свидетелей или др.)

Оплатив  _____________стоимости договора я свои обязательства исполнил, однако до настоящего момента с Вашей стороны  работа (услуга) выполнена некачественно:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

(описания дефектов выполнений работы и (или) оказанной услуги)

В соответствии со ст. 29  Закона РФ "О защите прав потребителей", потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказания услуги),если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора
В соответствии с вышеизложенным,
ТРЕБУЮ:

В  десятидневный срок до______________200__ года:

1. ______________________________________________________________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________________________________________________________________

  
 В случае неудовлетворения моих требований  я буду вынуждена обратиться в суд о принудительном исполнении моих требований, а также взыскания морального вреда, пени согласно ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей" и  штрафа в доход государства в размере 50% цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требования потребителя.

С уважением,

 ------------------------------    (_____________________)

                                                                   (подпись)
         
         (Ф.И.О.)

"____"________________200__г.


