Претензию   принял

“____”___________200__г.

______________________

Ф.И.О., должность

______________________           

   Подпись                                                                     
Руководителю  

____________________________________

____________________________________

          (наименование   предприятия, ПБОЮЛ)

От _________________________________

____________________________________

                                                                                                     (Ф.И.О. гражданина)

    проживающей по адресу:   _____________

____________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

 «    »_____________200__ года между мной и Вами был заключен договор купли продажи на товар ____________________________________________________________________.

Подтверждением является ___________________________________________.

Указанный товар не подошел по следующим причинам:

______________________________________________________________________________________________________________________________________.

В соответствии со ст. 25 Закона "О защите прав потребителей"  Право потребителя на обмен товара надлежащего качества

1. Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру либо комплектации      
     Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

2. В случае если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.
В соответствии с вышеизложенным.

ТРЕБУЮ:

 В срок до___________200_г. ____________________________________________________________________________________________________________________________________

   В случае неудовлетворения моих требований  я буду вынужден(а) обратиться в   суд о принудительном исполнении моих требований, а также взыскания морального вреда, пени  и  штрафа  в размере 50% цены иска  за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требования потребителя.

Ответ на претензию прошу сообщить в письменной форме по вышеуказанному адресу.

Дата                                                                                                                 Подпись 

