Претензию   принял

“____”___________200__г.

___________________________

    (Ф.И.О., должность)
___________________________           

             (подпись)                                                                     
Руководителю  

____________________________________

____________________________________

                                (наименование   юр. лица, ИП)

от _________________________________

____________________________________

                                                                                                     (Ф.И.О. гражданина)

    проживающего по адресу: _____________

____________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

____________  200__ года  между мной и  Вашей организацией был заключен договор купли-продажи на товар ___________________________________________________________ 
_______________________________________________________ на сумму ________________.

Подтверждением действия договора является __________________________ ________________________________________________________________________________.

Указанный товар  не соответствует качеству по следующим причинам: ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей":
потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление  потребителем или третьим лицом;

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет.

Если в результате экспертизы установлено, что  его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю),  уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на проведение экспертизы, а также связанные с её проведением расходы на хранение и транспортировку товара.
На основании вышеизложенного, согласно ст. 18 Закона "О защите прав потребителей" требую:

в срок до __________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________.

Ответ прошу сообщить в письменном виде.

В случае неудовлетворения моих требований в течение указанного выше срока, я буду вынужден обратиться в суд с иском для защиты нарушенных прав потребителя, взыскания неустойки (пени) за каждый день просрочки выполнения требования потребителя в размере одного процента цены товара (ст. 23 Закона РФ "О защите прав потребителей"). Также кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. 

Суд также своим решением при удовлетворении иска  взыскивает с ответчика штраф за несоблюдением добровольного порядка удовлетворения требований потребителя, судебные издержки и государственную пошлину. 


        С уважением  __________________        (________________________)

                                             
                                           (подпись)
         
                               (Ф.И.О.)







         "____"________________200​​​​​​​___г.


