Претензию   принял

“____”___________20__г.

______________________

Ф.И.О., должность

______________________           

   Подпись                                                                     
Руководителю  

____________________________________

____________________________________

          (наименование   предприятия, ПБОЮЛ)

От _________________________________

____________________________________

                                                                                                     (Ф.И.О. гражданина)

    проживающей по адресу:   _____________

_____________________________________
__________________________________________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

_______________  20___ года  между мной и  Вами был заключен договор купли-продажи на товар ______________________________________________________ , на сумму ______________________.

Подтверждением действия договора является ________________ ___________________________________________________________________________.

При заключении  вышеуказанного договора мне не была предоставлена достаточная, достоверная  информация о товаре, а именно

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст. 12 Закона "О защите прав потребителей"  если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков
     При расторжении договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю).
На основании вышеизложенного, согласно ст. 12 Закона "О защите прав потребителей" требую:

В срок до «_____»_________________________20_____. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ответ прошу сообщить в письменном виде.

В случае неудовлетворения моих требований в течение указанного выше срока, я буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой прав потребителя с иском о расторжении договора купли-продажи, Также кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда (Основание: ст. 15 Закона "О защите прав потребителей"). 
Суд также своим решением при удовлетворении иска  взыскивает с ответчика штраф  за несоблюдением добровольного порядка удовлетворения требований потребителя, судебные издержки и государственную пошлину. 

С уважением,------------------------------    (_____________________)

                                             


(подпись)
         
         (Ф. И. О.)

"____"________________20​​​​​​​___г.


