	Изменения
	Отчёт по результатам анализа системы менеджмента качества Администрации города Новый Уренгой за 2010 год 
	Лист
	31

	Номер
	
	Администрация города Новый Уренгой
	Листов
	31

	Дата
	
	Охраняется на правах интеллектуальной собственности
	Редакция
	1



АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НОВЫЙ УРЕНГОЙ

УТВЕРЖДАЮ:

Глава города Новый Уренгой
И.И. Костогриз
22.04.2011
ОТЧЕТ

 ПО РЕЗУЛЬТАТАМ АНАЛИЗА 

СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА НОВЫЙ УРЕНГОЙ

ЗА 2010 ГОД

Рег. № 05                                                                                                           Экз. № К
г. Новый Уренгой

2011 год
Содержание

	Общие положения…………………………………………………………..
	3

	Раздел I.

Роль руководства в организации деятельности по управлению качеством и процессами реализации функций и оказания услуг………...………………………………………………………………..
	3

	Раздел II.

Оценка и анализ результатов аудитов и деятельности направленной на устранение несоответствий, выявленных при внутренних/внешних проверках……………………………………………………………………
	5

	Раздел III.

Деятельность, направленная на выявление удовлетворённости внешних и внутренних потребителей…………………………………….
	9

	Раздел IV.

Управление ресурсами. Использование потенциала сотрудников..…….
	15

	Раздел V.

Рекомендации и предложения по совершенствованию развития СМК…………………………………..……………………………………...
	23

	Приложение А
Перечень проведённых социологических исследований …..……………
	25

	Приложение Б
Анализ обращений по тематическим аспектам…..……………………….
	26

	Приложение В
Структура обращений...…………………………………………………….
	27

	Приложение Г
Информация о работе с обращениями граждан, поступившими в ТУ Администрации города района Коротчаево...…………………………….
	28

	Приложение Д
Экономия бюджетных средств на информатизацию…………………….
	29

	Приложение Е
Сведения о рассмотрении обращений специалистами структурных подразделений Администрации города Новый Уренгой 
и иных исполнительных органов местного самоуправления 
за 2010 год…………………………………………………………………..
	30

	
	



Общие положения


В целях реализации требований Международного стандарта ИСО 9001:2008 и совершенствования сертифицированной системы менеджмента качества (далее – СМК) в Администрации города Новый Уренгой (далее – Администрация города) проведен анализ системы менеджмента качества со стороны руководства за 2010 год.
В ходе осуществления анализа СМК была проведена оценка достижения целей в области качества, Программы проведения внутренних аудитов системы менеджмента качества в Администрации города Новый Уренгой за 2010 год, реализации корректирующих и предупреждающих мероприятий, а также определены степень удовлетворенности населения муниципального образования город Новый Уренгой работой органов местного самоуправления.
Входными данными для анализа СМК со стороны руководства являются: 

-
показатели по самооценке деятельности структурных подразделений Администрации города и иных исполнительных органов местного самоуправления муниципального образования город Новый Уренгой (далее – структурные подразделения) за 2010 год;

-
результаты внутренних и внешних проверок, корректирующих и предупреждающих мероприятий;

-
материалы по вопросам, относящимся к осуществлению обратной связи с потребителями;

-
аналитическая информация о мониторинге и измерении процессов и качестве предоставляемых в их рамках услуг и выполнения функций;


-
информация по исполнению мероприятий по результатам предыдущего анализа со стороны руководства;


-
предложения по дальнейшему развитию и улучшению функционирования СМК Администрации города.
Раздел I
Роль руководства в организации деятельности по управлению качеством и процессами реализации функций и оказания услуг

Деятельность структурных подразделений Администрации города направлена на предоставление населению города качественных муниципальных услуг, осуществление муниципальных функций, отличающихся полнотой, оперативностью и качеством исполнения.
В 2010 году на основе установленных на уровне каждого структурного подразделения целей в области качества был сформирован Реестр целей Администрации города Новый Уренгой в системе менеджмента качества (НД СМК 03-2010 от 09.02.2010). В начале текущего года в рамках проведения самооценки СМК структурных подразделений проведен анализ достижения целей в области качества за 2010 год. Сводная информация о достижении целей за 2009-2010 годы представлена в диаграмме 1.
Диаграмма 1
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Уровень исполнения целей в области качества в Администрации города за 2010 год составил 87,9%, что свидетельствует о выполнении обязательств соответствовать установленным требованиям и необходимости постоянно повышать результативность СМК (изменение планируемых на 2011 год показателей в сторону увеличения).
Информация о достижении целей в области качества предоставлена в НД СМК 03-2010 «Реестр целей Администрации города Новый Уренгой в системе менеджмента качества на 2010 год» (редакция № 2 от 15.03.2011).

Раздел II
Оценка и анализ результатов аудитов и деятельности, направленной на устранение несоответствий, выявленных в ходе проведения внутренних/внешних проверок

В 2010 году в целях подтверждения соответствия требованиям Международного стандарта ИСО 9001:2008 СМК Администрации города группой экспертов Ассоциации по сертификации «Русский Регистр» проведена ресертификационная проверка. 

В рамках ресертификационного аудита было проверено 15 структурных подразделений Администрации города и иных исполнительных органов местного самоуправления муниципального образования город Новый Уренгой.

По итогам вышеуказанной проверки выявлено 1 несоответствие и 
3 наблюдения, с целью устранения причин которых сформирован план корректирующих (предупреждающих) действий и проведена работа по их устранению. 
Информация о выявленных в ходе инспекционных аудитов несоответствиях/замечаниях в сравнении с 2009 годом представлена в диаграмме 4:
Диаграмма 4
Информация о несоответствиях/замечаниях 

по результатам инспекционных аудитов СМК

за 2009-2010 годы
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В 2010 году по сравнению с 2009 годом количество несоответствий уменьшилось на 91% , наблюдений – на 40%. На основании сравнительного анализа результатов инспекционных проверок можно сделать вывод о положительной динамике развития системы менеджмента качества в Администрации города.
Основным инструментом контроля функционирования СМК в Администрации города являются внутренние аудиты.
Программа проведения внутренних аудитов системы менеджмента качества в Администрации города Новый Уренгой на 2010 год от 10.03.2010 
№ 01 (далее – Программа) выполнена в полном объёме. За отчётный период в соответствии с Программой проведено 5 внутренних проверок СМК, проверено 29 структурных подразделения Администрации города.
Целью аудиторских проверок является установление степени соответствия СМК структурных подразделений требованиям МС ИСО 9001:2008, внешних и внутренних документов, регламентирующих их деятельность, а также оценка результативности выполнения корректирующих/предупреждающих действий по устранению выявленных ранее несоответствий. 

Анализ исполнения Программы в сравнении с показателями 2009 года представлен в таблице 1:

Таблица 1

	№ п/п
	Наименование 

показателей
	2009 

год
	2010

год

	1
	2
	3
	4

	1.
	Запланировано внутренних проверок
	6
	5

	2.
	Проведено аудиторских проверок
	6
	5

	3.
	В ходе проверок установлено: 
	
	

	
	несоответствий
	29
	6

	
	замечаний
	4
	6

	4.
	Количество корректирующих/ предупреждающих мероприятий, 

из них:
	33
	11

	
	реализованных мероприятий
	49
	10

	
	мероприятий на контроле
	13
	1


Информация о несоответствиях по результатам внутренних аудитов СМК в Администрации города за 2010 год представлена в диаграммах 2, 3:

Диаграмма 2
Информация о несоответствиях/замечаниях

по результатам внутренних аудитов СМК в Администрации города

Новый Уренгой за 2010 год
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Анализ несоответствий, выявленных в ходе внутренних проверок, указывает на следующее:
- по-прежнему имеют место несоответствия/замечания по управлению документами в структурных подразделениях – 14,3 % от общего числа несоответствий (в 2009 году – 20%);

- значительно снизилось количество несоответствий по пункту 5.4.1 
МС ИСО 9001:2008 «Цели в области качества» (с 7 несоответствий в 2009 году до 1 в 2010 году), что является результатом проделанной работы по определению и установлению измеримых целей, направленных на улучшение деятельности структурных подразделений, и соответствующих требованиям всех групп потребителей;
- имеют место несоответствия, установленные в текущем отчётном периоде впервые (например, по корректирующим мероприятиям, управлению производственной средой), что, тем не менее, говорит о системности работ по улучшению качества предоставления услуг и осуществления функций, так как всё большее количество направлений деятельности органов местного самоуправления подлежит анализу СМК.
Диаграмма 3
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Анализ результатов внутренних аудитов СМК за 2010 год в сравнении с результатами проверок в прошлом отчетном периоде позволяет отметить значительное снижение выявленных несоответствий, по таким разделам 
МС ИСО, как:
- 4.2 «Требования к документации»;

- 5 «Ответственность руководства»;

- 6.3 «Инфраструктура»;

- 7.4 «Закупки»;

- 8.2. «Мониторинг и измерение»

несоответствий выявлено не было.
Раздел III 

Деятельность, направленная на выявление удовлетворённости внешних и внутренних потребителей
Мониторинг общественного мнения о деятельности Администрации города по итогам года осуществляет Информационно-аналитическое управление. В марте 2010 года в рамках мониторинга был проведен очередной опрос, по результатам которого деятельность Администрации города за истекший период в целом получила удовлетворительную оценку. По отдельным направлениям городской политики горожане отметили эффективность предпринимаемых мер в областях:

- организация дошкольного образования и общего (школьного) образования;

- организация дополнительного образования;

- развитие физкультуры и спорта;

- организация культурных мероприятий;
- обеспечение населения услугами транспорта и связи;

- обеспечение населения услугами торговли общественного питания и бытового обслуживания.

Особое внимание, по мнению горожан, следует уделить решению жилищной проблемы, медицинскому обслуживанию, трудоустройству молодежи и социальной поддержке населения. 
В 2010 году было организовано и проведено 16 социологических исследований (в 2009 году вышеуказанных исследований было проведено 12), что позволило получить информацию о социально-экономической и политической ситуации в муниципальном образовании, а также определить оценку населением эффективности работы служб Администрации города по ключевым вопросам городской политики. Перечень проведённых социологических исследований в 2010 году представлен в приложении А.

Изучение общественного мнения осуществлялось с помощью методов, используемых в социологии: опросов, наблюдения, интервью экспертов, анализа документов по различным проблемам городской политики, материалов СМИ. Всего за отчетный период опрошено около 9000 человек (в 2009 году количество опрошенных составляло 5277 человек).

Собранный информационный массив стал основой для подготовки предложений при формировании или корректировке социально-экономических программ, с учетом потребностей, повседневных нужд, претензий жителей муниципального образования. Также данные исследования позволяют регулярно отслеживать рейтинг федеральных, региональных и местных институтов власти.


Эффективным механизмом осуществления обратной связи с общественностью, одним из способов обеспечения доступа к информации о деятельности органов местного самоуправления является официальный сайт муниципального образования город Новый Уренгой. 

Ответственность за размещение материалов в разделах сайта и администрирование ленты новостей лежит на Информационно-аналитическом управлении. В 2010 году структура официального сайта была изменена: сайт пополнился десятками подразделов и разделов, впервые у жителей города появилась возможность обратиться с вопросом к руководителям органов местного самоуправления через раздел «Виртуальная приемная», созданы новые актуальные рубрики, представляющие интерес для всех новоуренгойцев, где любой желающий может ознакомиться, например, с реквизитами банковского учреждения для осуществления пожертвований, просмотреть эскизы строящихся культовых сооружений.

За отчетный период в различных разделах сайта размещено около 700 материалов. Кроме того, сотрудниками Информационно-аналитического управления подготовлено, размещено и разослано в различные СМИ 637 пресс-релизов. Официальный сайт муниципального образования является эффективным механизмом для анонсирования наиболее значимых мероприятий, проходящих в городе. В течение года на сайте размещалась информация о Празднике народов Севера, Газовом форуме, Инновационном форуме, Благотворительном марафоне по сбору средств на строительство храма в Южном районе города и других событиях. Такая форма анонсирования мероприятий, телефоны организаторов, списки экспонентов привлекали к участию в данных мероприятиях большее количество организаций, учреждений и горожан.
В связи с увеличением числа жалоб новоуренгойцев на наличие очередей в государственных и муниципальных структурах (учреждениях) сотрудниками Информационно-аналитического управления было организовано и проведено дневниковое наблюдение. Наиболее проблемными участками являются: Миграционная служба, Центральная городская больница, Регистрационная палата, Налоговая инспекция, Пенсионный фонд и ГИБДД.

В январе 2010 года был проведен опрос сотрудников Администрации города с целью выявления мнения о работе Организационно-распорядительного управления, в результате которого была произведена оценка деятельности данного управления его потребителями.
В декабре 2010 года специалистами Информационно-аналитического управления совместно с отделом потребительского рынка и услуг и отделом по труду было проведено социологическое исследование «Условия и охрана труда на предприятиях торговли и общественного питания», направленное на изучение оценки состояния условий труда на предприятиях города Новый Уренгой. Результаты исследования послужили основанием для совершенствования условий и охраны труда.

Важнейшей формой получения обратной связи от населения для выявления степени удовлетворенности оказываемыми услугами в Администрации города является работа с обращениями граждан. Анализ обращений граждан по тематике осуществляется ежеквартально, по жилищным вопросам – ежемесячно.

В 2010 году в отделе по работе с обращениями граждан зарегистрировано 1493 обращения в адрес Главы города и его заместителей, из них 601 письменных, 892 устных (с учётом обращений граждан по «Прямой телефонной линии Главы города»). 
Количество обращений граждан в 2010 году по сравнению с предыдущим годом возросло на 137. Из них рассмотрено положительно 136, даны разъяснения по 1309 обращениям. Процент положительно рассмотренных обращений незначительно снизился по сравнению с 2009 годом и составил 9,1%. Случаев рассмотрения обращений граждан с нарушением сроков не зафиксировано.

Таблица 2
	Показатели
	2009 год
	2010 год

	Общее количество обращений,
из них:
	1356
	1493

	Рассмотрено положительно (%)
	9,5
	9,1

	Рассмотрено отрицательно (%)
	0
	0

	Даны разъяснения (%)
	86,9
	87,7

	Обращений находится на рассмотрении (%)
	3,6
	3,2


Количество коллективных обращений граждан увеличилось с 62 в 2009 году до 89 в 2010 году. Значительно возросло количество повторных обращений, оно составило 104 против 42 в предыдущем году.
Особое внимание в 2010 году уделялось обращениям, поступившим из Администрации Президента Российской Федерации, Аппарата Правительства Российской Федерации, Государственной Думы РФ, аппарата Губернатора ЯНАО. В 2010 году количество таких обращений увеличилось на 36% и составило четвертую часть от общего количества поступивших письменных обращений граждан (152 обращения). Анализ обращений по тематическим аспектам представлен в приложении Б.

Проведённый анализ показывал, что характер обращений, поступивших от граждан в 2010 году, в сравнении с прошлым годом несколько изменился. Как и прежде одним из самых актуальных (более 43 % от общего количества обращений  граждан в Администрацию города) являлся жилищный вопрос. Основными темами обращений граждан по жилищным вопросам в 2010 году являлись выделение жилых помещений в городе Новый Уренгой и переселение из ветхого, аварийного жилья, получение жилищных субсидий для приобретения жилья, заключение договоров социального найма занимаемых жилых помещений с целью их дальнейшей приватизации. Граждан, отработавших на Ямале многие годы и желающих выехать в регионы с более благоприятным климатом, волнуют вопросы постановки на учёт по программе переселения из районов Крайнего Севера и продолжительные сроки ожидания очереди на получение данной субсидии. Удельный вес обращений по жилищной тематике в течение последних трёх лет снижается, что свидетельствует об успешной деятельности Администрации города по выполнению национального проекта «Доступное и комфортное жилье». Однако, если в 2009 году удельный вес обращений по жилищным вопросам по сравнению с предыдущим годом  снизился почти на 10%, то в 2010 году снижение составило только 4,5%. 

На втором месте по значимости традиционно располагаются обращения граждан по вопросам ЖКХ, транспорта и связи. Основные направления в этой области, интересующие горожан – эксплуатация и ремонт жилищного фонда, содержание и благоустройство города. Следует отметить, что в отчётном году по сравнению с 2009 годом количество обращений по этим вопросам возросло в абсолютном выражении на 140 обращений, их удельный вес возрос с 18,4 % до 26 %. Тенденция роста количества обращений по вопросам ЖКХ, транспорта и связи также сохраняется на продолжении нескольких лет. Основная масса обращений горожан по данному направлению (288 обращений) в значительной мере была связана с некачественным предоставлением коммунальных услуг (в особенности качеством горячего и холодного водоснабжения в Северном районе города), затягиванием сроков ремонтных работ, нерегулярной очисткой снега в зимний период. В период реконструкции улицы Мира летом 2010 года поступило много обращений граждан, недовольных изменениями маршрутов движения городских автобусов. В сентябре и октябре 2010 года граждане обращались по вопросу подключения отопления в домах, управляющей компанией в которых является ОАО «Уренгойжилсервис». По-прежнему недовольство горожан вызывает периодичность замены лампочек в подъездах, порядок взимания оплаты за электроэнергию на технические цели и расчётов за отопление по приборам учёта.

По сравнению с 2009 годом снизилось количество обращений граждан по вопросам здравоохранения и образования, несколько снизилось количество обращений по вопросам пенсионного обеспечения. 

Одним из направлений в настоящее время остаётся рассмотрение обращений граждан по вопросам невыплаты заработной платы. Количество нарушений трудового законодательства в данной области снизилось в отчётном периоде на 11 обращений (на 1%).

В 2010 году зарегистрировано 6 обращений граждан по фактам коррупции, из них 3 обращения поступило из аппарата Губернатора ЯНАО. На «Телефон доверия по противодействию коррупции» не поступило ни одного обращения по этой тематике.

В 2010 году к Главе города и заместителям Главы Администрации города на личный прием обратилось 492 гражданина, что на 108 человек меньше, чем в предыдущем периоде. Самое значительное сокращение количества таких обращений произошло по вопросам предоставления жилья (на 112), в то время как количество обращений по социальным вопросам, вопросам ЖКХ, строительства возросло.


Для оперативного решения проблем горожан важным направлением деятельности Администрации города является приём обращений граждан по прямой телефонной линии. Эта служба работает уже семь лет и пользуется доверием новоуренгойцев. За рассматриваемый период по телефону было принято 400 обращений граждан, из них 72% обращений касались работы жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи, 4,5% – невыплаты заработной платы, 2,2% – по вопросам здравоохранения.
Количество обращений по вопросам защиты прав потребителей в сравнении с 2009 годом практически не изменилось. Так в 2009 году поступило 1128 обращений, в 2010 – 1112.

Структура обращений представлена в диаграмме 4:
Диаграмма 4
Количество обращений по вопросам защиты прав потребителей

за 2010 год
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Остается неизменно высоким количество жалоб граждан на предприятия торговли, их доля от общего количества обращений составляет более 66%. Увеличилось количество жалоб на транспортные услуги, на данный показатель повлияли вносимые в течение 2010 года изменения в маршруты движения общественного городского транспорта (маршруты № 4, № 1А). Неизменно растет количество обращений на услуги связи. Это во многом зависит от увеличения количества пользователей сети Интернет и недостаточной технической оснащенности операторов связи, осуществляющих свою деятельность на территории города. Самое большое увеличение количества обращений в 2010 году зафиксировано по вопросам в сфере предоставления банковских услуг в городе (в 29 раз – с 2 до 58 обращений). Данное увеличение обусловлено утверждением Постановления Президиума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации № 8274/09 от 17.11.2009 «О признании действий банка по взиманию платы за открытие и ведение ссудного счета (применительно к п.1 ст. 16 Закона о защите прав потребителей) ущемляющими права потребителей».

С целью повышения уровня предоставления услуг в сфере защиты прав потребителей постановлением Администрации города Новый Уренгой от 10.09.2010 № 230 утвержден Административный регламент по Защите прав потребителей в муниципальном образовании город Новый Уренгой. 
На официальном сайте муниципального образования город Новый Уренгой создан раздел «Справочник потребителя», в котором размещена и поддерживается в актуальном состоянии необходимая для потребителей информация, в том числе, бланки претензионных заявлений и инструкции по их заполнению.
Структура обращений по вопросам защиты прав потребителей представлена в приложении В.
Информация по работе с обращения граждан Территориального управления района Коротчаево представлена в приложении Г.
Ряд структурных подразделений периодически оценивает удовлетворенность потребителей посредством проведения анализа обращений и анкетных опросов, осуществления мониторинга изучения общественного мнения о своей деятельности: 
- ТУ Администрации города Новый Уренгой район Лимбяяха – анкетные опросы «О наименовании улично-адресной сети района Лимбяяха», «Уровень удовлетворённости по основным направлениям жизнедеятельности района»;
- отдел потребительского рынка и услуг – 1 анкетный опрос; 
- Управление образования – 3 анкетных опроса родителей, дети которых посещают дошкольные, общеобразовательные учреждения и учреждения дополнительного образования детей;

- отдел бюджетного учёта и отчётности – 1 анкетный опрос по выявлению удовлетворенности сотрудников Администрации города работой отдела;

- Управление социальной защиты населения – 11 анкетных опросов;

- Управление молодежной и семейной политики – 6 социологических опросов);

- Управление культуры – 13 социологических опросов подведомственными учреждениями Управления;

- Управление организации муниципальных закупок – 2 анкетных опроса участников размещения заказа и муниципальных заказчиков по изучению мнения о деятельности Управления;

- Управление межмуниципального сотрудничества и работы с общественностью – 1 анкетный опрос представителей некоммерческих организаций;

- отдел по труду –  социологический опрос о состоянии условий охраны труда у 20 индивидуальных предпринимателей и 45 организаций оптово-розничной торговли и общепита;

- Информационно-аналитическое управление – 21 анкетный опрос;
- Правовое управление Департамента недвижимости – 3 анкетных опроса;

- Организационно-распорядительное управление – анкетные опросы по оценке деятельности Управления внешними потребителями и оценке удовлетворённости сотрудников работой в Управлении,
что составляет 44,8 % от общего количества структурных подразделений Администрации города. По сравнению с 2009 годом количество подразделений, осуществляющих оценку удовлетворенности потребителей, увеличилось 
на 6,8%.

Раздел IV  

Управление ресурсами. Использование потенциала сотрудников
Полномочия по реализации единой кадровой политики Администрации города и повышению эффективности муниципальной службы осуществляются отделом кадров и муниципальной службы Администрации города и специалистами по кадрам в иных исполнительных органах местного самоуправления муниципального образования город Новый Уренгой.

Для поддержания уровня квалификации, достаточного для исполнения должностных обязанностей в условиях постоянно развивающихся отношений муниципальной службы и меняющегося законодательства, осуществлялась деятельность по организации переподготовки и повышению квалификации муниципальных служащих. 

Общее количество муниципальных служащих, задействованных в предоставлении услуг и реализации функций, составляет 511 человек, из них в 2010 году свою квалификацию повысили 135 муниципальных служащих. 
Информация о сотрудниках, повысивших свою квалификацию, в сравнении с 2009 годом представлена в диаграмме 5:
Диаграмма 5
Информация о сотрудниках, повысивших квалификацию
(в сравнении с 2009 годом)
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Одной из форм обеспечения органов местного самоуправления муниципального образования квалифицированными специалистами муниципальной службы является формирование кадрового резерва, посредством которого решаются задачи по стимулированию повышения профессионализма и служебной активности муниципальных служащих; обеспечению своевременного замещения вакантных должностей муниципальной службы квалифицированными специалистами; организации целенаправленного повышения квалификации и переподготовки служащих с учетом формирования из их числа резерва на замещение должностей муниципальной службы для их продвижения по службе.


Для обеспечения равного доступа к муниципальной службе, в том числе граждан, не состоящих на муниципальной службе, посредством отбора в кадровый резерв муниципальной службы на конкурсной основе и привлечения для работы в Администрацию города квалифицированных специалистов, утверждены:


- решением Городской Думы муниципального образования город Новый Уренгой от 28.10.2010 № 56 Положение «О порядке проведения конкурса на замещение вакантной должности муниципальной службы и по формированию кадрового резерва муниципальной службы в муниципальном образовании город Новый Уренгой»;


- постановлением Администрации города Новый Уренгой от 16.11.2010 
№ 279 «Порядок формирования кадрового резерва для замещения должностей муниципальной службы в муниципальном образовании город Новый Уренгой». 

В 2010 году первичное обучение по вопросам СМК для вновь принимаемых сотрудников в Администрацию города и в иные исполнительные органы местного самоуправления возложено на руководителей структурных подразделений.
Управление информационными ресурсами осуществляется посредством использования локально-вычислительной сети Администрации города Новый Уренгой, а также городской интегрированной телекоммуникационной сети передачи данных муниципального образования город Новый Уренгой. 

Передача информации выполняется по защищенным каналам связи. Защита информации осуществляется на аппаратном и на организационном уровнях. В течение 2010 года была проведена инвентаризация аппаратных программных средств Администрации города, структурных подразделений, в том числе муниципальных учреждений, в целях нормализации учета компьютерной техники, а так же для анализа состояния компьютерного парка.

С начала года Управлением информатизации было выполнено:

-
370 заявок по обслуживанию программных и аппаратных средств имеющейся компьютерной техники –  настройка и установка ОС, установка и настройка приложений, замена комплектующих, устранение неисправностей при эксплуатации ПК, а так же подготовка новых персональных компьютеров к работе;

-
проведено 150 видеоконференций;

-
организованно более 200 мультимедийных сопровождений мероприятий: совещаний, заседаний рабочих групп, семинаров, обучений и других;

-
перенесена на новое оборудование справочно-правовая база данных «Гарант»;

-
перенесено на новый сервер программное обеспечение электронной  почты и официального сайта Администрации города;

-
проведено обучение специалистов и руководителей Администрации города основам работы в системе электронного документооборота и делопроизводства на базе Lotus Notes (обучение прошли 111 сотрудников);

-
установлено 150 рабочих мест системы электронного документооборота и делопроизводства;

-
на территории муниципального образования был внедрен программный продукт «Банк данных семей и несовершеннолетних «группы особого внимания» (серверная часть Банка данных находится в отделе по делам несовершеннолетних, клиентские рабочие места установлены в Управлении социальной защиты населения, Управлении образования, отделе по делам несовершеннолетних, УВД по г. Новый Уренгой, Отделе городского здравоохранения).

С целью повышения доступности и повышения качества информационых ресурсов для потребителей в 2010 год были выполнены следующие работы:

-
настройка и организация качественного и бесперебойного функционирования нового официального сайта муниципального образования город Новый Уренгой, сопровождение его функциональной части;

-
создание и настройка внутреннего портала Администрации города;

-
создание и настройка доменной архитектуры сети Администрации города;

-
создание и настройка локального сервера автоматического обновления продуктов Microsoft;

-
создание и настройка нового корпоративного почтового сервиса @nurengoy.yanao.ru (создание общей корпоративной почты на основе базы качественного современного оборудования ГУ Ресурсы ЯМАЛА даст возможность беспрепятственной деловой, регламентированной переписки сотрудников, позволит отказаться от использования на рабочих местах личной коммерческой и бесплатной электронной почты, что повысит коэффициент защиты от вирусных программ во всей сети);

-
настройка доступа рабочих станций и серверного оборудования к сети Интернет через узел связи нового провайдера «Уралсвязьинформ»;

-
настройка серверного оборудования, программного обеспечения, политики доступа и ограничений для предоставления пользователям сети Интернет;

-
сегментация и документирование городской телекоммуникационной сети передачи данных;

-
создание, настройка и адаптация локально-вычислительных сетей бюджетных учреждениях и территориальных Управлениях;
-
установка, настройка и интеграция нового сетевого оборудования в сеть городской телекоммуникационной сети передачи данных;

-
перевод сетевых и серверных ресурсов на операционную систему Linux;

-
техническое сопровождение Администрации города и бюджетных учреждений в сфере сетевого и серверного оборудования и программного обеспечения.

С целью предоставления необходимых сетевых ресурсов и информационных систем бюджетным учреждениям были выполнены работы по настройке сети образовательных учреждений и УФМС города Новый Уренгой. Произведена замена устаревшего сетевого оборудования, что позволило уменьшить нагрузку на сетевое оборудование и дало возможность подключения не подключенных ранее учреждений к городской оптоволоконной сети. Выполнена настройка доступа пользователей к сети Интернет, что повысело стабильность работы и постоянную среднюю скорость доступа.

До 01.04.2010 все работы по сопровождению ЛВС муниципального образования город Новый Уренгой выполнялись НУГИЦ в составе 
7 специалистов. В настоящее время отделом распределения сетей передачи данных Управления информатизации из 3-х специалистов сопровождаются все сети муниципального образования город Новый Уренгой и серверное оборудование Администрации города. Постоянно создаются новые информационные ресурсы, необходимые для работы сотрудников Администрации города и бюджетных учреждений.

Для определения эффективности принятых управленческих решений был организован сбор информации о финансовых затратах Администрации города и муниципальных учреждений за 2009 и 2010 финансовые годы. По итогам работы за 2010 год экономия бюджетных средств на информатизацию составила 35 415 547 руб.

Полученные данные представлены в приложении Д. 

Таким образом, изменения в подходе решения управленческих задач и централизация функций управления информатизацией в общегородском масштабе имеют не только экономическую эффективность, но и позволят в дальнейшем создать необходимый базис для реализации инновационных проектов. Это позволит успешно выполнить все этапы по переходу на предоставление услуг в электронном виде, определенные Правительством России, до 01.01.2014.

В настоящее время, создана рабочая группа по разработке ведомственной целевой программы муниципального образования «Электронный город Новый Уренгой» на 2011-2015 годы. 

Реализация мероприятий программы позволит достичь следующих результатов:

-
построения Единой городской сети передачи данных органов местного самоуправления муниципального образования  город Новый Уренгой;

-
создание единого центра обработки данных;

-
создания системы информационного взаимодействия органов местного самоуправления муниципального образования с населением, организациями Нового Уренгоя на базе информационного портала в сети «Интернет»;

-
создания информационных систем обеспечения жизнедеятельности муниципального образования;

-
повышения эффективности функционирования сфер образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания населения на основе применения информационных технологий;

-
создания систем безопасности муниципальных объектов социальной сферы на основе применения информационных технологий;

-
успешной реализации Федеральной Программы «Переход на предоставление услуг(функций) в электронном виде».

Уполномоченным на осуществление функций по размещению заказов посредством организации проведения конкурсов, аукционов, запросов котировок цен на товары, работы, услуги является Управление организации муниципальных закупок. 


В рамках исполнения норм и требований Федерального закона 
от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» Управлением организации муниципальных закупок в 2010 году размещено муниципального заказа на сумму 4 346 637,10 тыс. рублей, в том числе путем проведения открытых конкурсов на сумму 50 218,70 тыс. рублей, путем проведения открытых аукционов – 3 678 371,22 тыс. рублей. 

Методом признания единственного исполнителя было размещено 292 028,00 тыс. рублей, методом запроса котировочной цены –
162 934,20 тыс.рублей, закупки малого объема составили 163 085,00 тыс. рублей.
Динамика соотношений объемов размещенных денежных средств при проведении конкурсов, аукционов, запросов котировок в 2010 году представлена в диаграмме 6:
Диаграмма 6
Динамика соотношений объемов размещенных денежных средств 
в 2010 году (тыс.руб.)


[image: image7]
Анализируя данные 2010 года по способам размещения по сравнению с 2009 годом можно сделать вывод о сохранении соотношений объемов размещенных денежных средств при проведении аукционов и запросов котировок цен и небольшом снижении объемов денежных средств, размещенных путем проведения открытых конкурсов.

Сравнительный анализ соотношений объемов размещенных денежных средств при проведении конкурсов, аукционов, запросов котировок в 2009-2010 годах представлен в диаграмме 7:
Диаграмма 7
Динамика соотношений объемов размещенных денежных средств 
при проведении конкурсов, аукционов, запросов котировок 
в 2009-2010 годах (тыс.руб.)
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При рассмотрении динамики соотношений объемов размещенных денежных средств следует проанализировать количество размещенных процедур. В 2010 году общее число проведенных конкурсных и внеконкурсных процедур превысило на 170 число процедур, проведенных в 2009 году (диаграмма 8): 

Диаграмма 8
Динамика соотношений количества размещенных денежных средств при проведении конкурсов, аукционов, запросов котировок 
в 2009-2010 годах (тыс.руб.)
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Число размещенных процедур с учетом числа обжалований, поступивших в контрольный орган, и признанных необоснованными, являются показателями, характеризующими деятельность Администрации города в части муниципальных закупок с положительной стороны как деятельность, совмещающая в себе высокие качественные и количественные характеристики.

Деятельность по управлению и распоряжению муниципальным имуществом и контроль за его использованием осуществляет Управление муниципальной собственности Департамента недвижимости муниципального образования город Новый Уренгой.

Основными целями процесса управления муниципальной собственностью являются обеспечение эффективного управления муниципальным движимым и недвижимым имуществом, повышение деятельности муниципальных предприятий, акционерных обществ, с долей участия муниципального образования город Новый Уренгой.

Учтённое движимое и недвижимое имущество в реестре муниципального имущества на 01.01.2011 составляет всего: 44 470 511 ед. (в том числе 44 417 183 ценных бумаг), на сумму 28 915,1 млн.рублей, в том числе:

- в хозяйственном ведении: 1 984 ед., на сумму 1 480,7 млн.рублей;
- в оперативном управлении: 30 410 ед., на сумму 7 548,8 млн.рублей; 

- в муниципальной казне: 44 438 117 ед., на сумму 19 885,5 млн.рублей.
Включено в реестр муниципального имущества за 2010 год всего 
278 003 ед. на сумму 3 168,7 млн.рублей:
- объекты недвижимости: 383 ед. на сумму 1 948,6 млн.рублей;
- движимое имущество: 277 620 ед. на сумму 1 220,1 млн.рублей. (в том числе акции 275 162 ед. на сумму 122,1 млн.рублей).

Исключено из реестра муниципального имущества за отчётный период всего 9 096 ед. на сумму 4 153,2 млн.рублей:
- объекты недвижимости: 475 ед. на сумму 3 490,1 млн.рублей;
- движимое имущество: 8 621 ед. на сумму 663,0 млн.рублей.
Всего за 2010 год проведено 30 инвентаризаций муниципального имущества, закрепленного на праве оперативного управления и хозяйственного ведения, а также объектов муниципальной казны в количестве 8835 ед.

Для обеспечения процессов, связанных с использованием имущества, обеспечения требований СанПинов, ГосПожнадзора, разработаны соответствующие планы, включающие устранение замечаний ГосПожнадзора, аттестацию рабочих мест, запланированы средства на поддержание специализированного оборудования в рабочем состоянии. В наличии рабочие инструкции по охране труда, технике безопасности, которые обеспечивают требования к обслуживанию зданий, оборудования и другого имущества. 

Раздел V
Рекомендации и предложения по совершенствованию развития СМК.

В 2010 году был проведён ресертификационный аудит СМК Администрации города, в результате которого получен Сертификат соответствия системы менеджмента Администрации города Новый Уренгой требованиям Международного стандарта ИСО 9001:2008.

В целях совершенствования системы менеджмента качества в 2010 году:

1. Разработаны и утверждены новые редакции обязательных документированных процедур СМК Администрации города:

- РК 07-2010 «Руководство по качеству»;
- ОДП 08-2010 «Управление документами»;
- ОДП 09-2010 «Управление записями»;
- ОДП 10-2010 «Внутренние аудиты СМК»;
- ОДП 11-2010 «Корректирующие и предупреждающие действия»;
- ОДП 12-2010 «Управление муниципальными услугами, оказанными ненадлежащим образом»;
- ОДП 13-2010 «Анализ СМК со стороны руководства».
2. Сформирован и утверждён Отчёт по анализу системы менеджмента качества Администрации города Новый Уренгой со стороны руководства за 2010 год от 20.04.2010 № 31.
3. Внесены изменения в 25 документированных процедур процессов СМК Администрации города.
4. Утверждён нормативный документ СМК 03-2010 «Реестр целей Администрации города Новый Уренгой в системе менеджмента качества» на 2010 год.
5. Разработана и утверждена ДПП 36-2010 «Управление оборудованием для мониторинга и измерений»;
6. В октябре 2010 года в рамках регионального форума «Ямальский инновационный форум»:

· организовано проведение семинара «Внедрение требований международного стандарта ISO 9001:2008 (ГОСТ Р ИСО 9001-2008) в органах государственной власти (местного самоуправления) и муниципальных организациях как инновационная основа повышения качества жизни населения» (41 участник);
· вручены сертификаты соответствия требованиям МС ИСО 9001:2008:

- Администрации города;

- Управлению образования муниципального образования город Новый Уренгой;

- Управлению культуры муниципального образования город Новый Уренгой;

- Управлению социальной защиты населения муниципального образования город Новый Уренгой.
7. В целях исполнения пунктов 6.3-6.4. МС ИСО 9001:2008 в Управлении финансов проведена аттестация рабочих мест.
8. В рамках оптимизации (повышение качества) предоставления муниципальных услуг постановлением Администрации города Новый Уренгой от 10.11.2010 № 269 сформирован и утверждён реестр услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципального образования город Новый Уренгой, разработаны и утверждены 21 регламент оказания муниципальных услуг.
9. Сформирована сводная информация о количестве обращений в в структурные подразделения Администрации города и иные исполнительные органы местного самоуправления (Приложение Е).
Анализ деятельности по развитию СМК в Администрации города за отчётный период позволяет сделать следующие выводы: 

- по заключениям инспекционных аудитов, проведенных экспертами Ассоциации по сертификации «Русский Регистр» в апреле 2010 года система менеджмента качества Администрации города в целом результативна, соответствует требованиям Международного стандарта ИСО 9001:2008, действует и развивается в соответствии с принципом постоянного улучшения;
- наблюдается снижение количества несоответствий/замечаний, выявленных в результате инспекционных проверок, что позволяет сделать вывод о положительной динамике развития системы менеджмента качества Администрации города;

- средний показатель достижения целей в области качества структурными подразделениями – 88,9%.
В целях совершенствования системы менеджмента качества в 2011 году запланировано:
- сертификация на соответствие требованиям МС ИСО 9001:2008 двух муниципальных учреждений муниципального образования город Новый Уренгой;

- в рамках оптимизации (повышения качества) предоставления муниципальных услуг разработка и утверждение административных регламентов предоставления муниципальных услуг согласно утверждённому постановлением Администрации города Новый Уренгой от 10.11.2010 № 269 Реестру;
- аттестация рабочих мест в Администрации города;
- анализ и актуализация документов системы менеджмента качества Администрации города.
Приложение А

Перечень проведенных социологических исследований в 2010 году:

	Название социологического исследования
	Дата

проведения
	Кол-во

чел.
	Метод

опроса

	1. 
	Электоральные предпочтения новоуренгойцев в преддверии выборных кампаний
	15-19.1.2010
	1201
	полевое

	2. 
	Социально-экономическая и политическая ситуация в городе Новый Уренгой 
	05-07.02.2010
	60
	фокус-группы

	3. 
	Выборы в Законодательное Собрание ЯНАО и Городскую Думу
	11-17.02.2010
	1200
	полевое

	4. 
	Выборы в Законодательное Собрание ЯНАО и Городскую Думу
	5-9.03.2010
	1200
	полевое

	5. 
	Выборы в Законодательное Собрание ЯНАО и Городскую Думу
	14 марта
	-
	опрос на выходе

	6. 
	Оценка деятельности Организационно-распорядительного управления Администрации города Новый Уренгой
	5-12.03.2010
	147
	анкетный

	7. 
	Оценка деятельности Администрации города
	19-23.03.2010
	450
	анкетный

	8. 
	Изучение общественного мнения новоуренгойцев о деятельности ООО «Газпром добыча Ямбург»
	26-29.03.2010
	1000
	анкетный

	9. 
	Социально-политическая ситуация в ЯНАО
	13-21.05.2010
	400
	анкетный

	10. 
	Социально-политическая ситуация в ЯНАО
	13-18.10.2010
	450
	анкетный

	11. 
	Проведение комплексного социологического исследования в рамках разработки Комплексной программы социально-экономического развития МО город Новый Уренгой до 2020 года
	27-31.10
	900
	анкетный

	12. 
	Изучение общественного мнения по организации обеспечения общественного порядка в МО город Новый Уренгой»
	26-29.11
	450
	анкетный

	13. 
	Мониторинг "Наркомания и молодежь"
	1-8.12.2010
	1000
	анкетный

	14. 
	Исследование условий и охраны труда на городских предприятиях
	1-13.12.2010
	150
	анкетный

	15. 
	Проблема очередей в федеральных и муниципальных учреждениях
	4 квартал
	-
	включенное наблюдение

	16. 
	Исследование аудитории Интернет в ЯНАО
	14-20.12.2010
	300
	анкетный

	Итого
	8908 человек


Приложение Б

Анализ обращений по тематическим аспектам 

	Содержание писем и обращений
	2009
	%
	2010
	%

	Жилищный  вопрос
	649
	      47,9
	648
	43,4

	Здравоохранение
	25
	1,8
	12
	0,8

	Образование
	5
	0,3
	2
	0,1

	         Коррупция
	21
	1,5
	6
	0,4

	          Жалобы на действия органов ЯНАО, местного самоуправления
	7
	0,5
	14
	0,9

	О работе органов МВД
	3
	0,2
	0
	0

	О проблемах предприятия (учреждения)
	1
	0
	3
	0,2

	Нарушение трудового законодательства
	30
	2,2
	25
	1,7

	О пенсиях
	7
	0,5
	5
	0,3

	О работе ЖКХ, транспорта и связи
	249
	18,3
	389
	26

	О несвоевременной выплате заработной  платы
	45
	3,3
	34
	2,3

	Об оказании единовременной денежной помощи
	23
	1,7
	8
	0,5

	Благодарность 
	2
	0,1
	4
	0,3

	Другие вопросы
	289
	21,3
	343
	23,1

	Итого
	1356
	100
	1493
	100


Приложение В

Структура обращений
	№ п/п
	Вид деятельности
	За  2008 г.
	%
	За  2009 г.
	%
	За 2010 г.
	%

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Торговля
	820
	75,58
	821
	72,78
	737
	66,28

	2
	ЖКУ
	41
	3,78
	50
	4,43
	48
	4,32

	3
	Транспортные услуги
	24
	2,21
	20
	1,77
	29
	2,61

	4
	Услуги связи
	44
	4,06
	51
	4,52
	63
	5,67

	5
	Медицинские услуги
	4
	0,37
	3
	0,27
	3
	0,27

	6
	Бытовые услуги
	68
	6,27
	47
	4,17
	60
	5,40

	7
	Услуги общепита 
	7
	0,65
	2
	0,18
	3
	0,27

	8
	Банковские услуги
	3
	0,28
	2
	0,18
	58
	5,22

	9
	Строительные услуги
	36
	3,32
	67
	5,94
	67
	6,03

	10
	СТО
	29
	2,67
	47
	4,17
	28
	2,52

	11
	Прочие
	9
	0,83
	18
	1,60
	16
	1,44

	
	Всего:
	1085
	100,00
	1128
	100,00
	1112
	100,00


Приложение Г

ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан, поступившими в Территориальное подразделение Администрации города Новый Уренгой района Коротчаево 
за 2010 год
	№       Содержание писем
	Поступило обращений
	Результаты  рассмотрения

	
	Всего

писем


	в том числе
	положительно

решено
	Даны

 Разьясне

ния
	Прием по личным вопросам

	
	
	Лич-ных
	Коллективных
	Из адм. ЯНАО
	Из адм. 

Президента
	Повтор

ных
	
	
	

	1.Другие вопросы
	11
	9
	2
	-
	-
	-
	3
	7
	10

	2.Жилье и коммунальные услуги
	28
	25
	3
	-
	-
	-
	1
	-
	81

	    -жилье в Новом Уренгое
	22
	21
	1
	-
	-
	2
	-
	-
	81

	    -жилье за пределами округа
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	    -коммунальные услуги
	6
	4
	2
	-
	-
	-
	1
	3
	4

	3. Здравоохранение
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.Образование
	-
	-
	-
	
	
	
	-
	-
	-

	5. Работа УВД
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4

	    -прописка граждан
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4

	6.Торговля
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1

	7.Транспорт, связь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого
	39
	35
	5
	
	
	
	4
	96
	100


               Всего письменных и устных обращений  139.
Социальный статус заявителей:

1.беженцы, переселенцы    -    -
2.безработные                      -   15
3.пенсионеры                       -   20
4.предприниматели             -     3
5.рабочие                              -   59
6.служащие                          -   42
7.студенты,учащиеся          -    -
В сравнении с 2009 г. общее количество обращений  практически не увеличилось, но имеется рост числа обратившихся по вопросу 

 улучшения жилищных условий на 9 %.

Приложение Д

Экономия бюджетных средств на информатизацию

	№ п/п
	наименование мероприятия
	2009 г.
	2010 г.

	1.
	Техническое обслуживание вычислительной техники (вкл. заправку картриджей)
	4 171 117 руб.
	2 841 412 руб.

	2.
	Приобретение программного обеспечения (включая лицензии на ПО)
	26 461 513 руб.
	3 392 879 руб.

	3.
	Сопровождение бухгалтерского программного обеспечения (УРМ, Смета, Парус, 1С и т.п.)
	16 643 651 руб.
	6 616 120 руб.

	4.
	Сопровождение правовых баз данных (Гарант, Консультант)
	3 323 903 руб.
	3 335 235 руб.

	5.
	Подключение к городской сети передачи данных
	1 943 840 руб.
	942 831 руб.

	Итого:
	52 544 024 руб.
	17 128 477 руб.


Приложение Е

	Сведения 
о рассмотрении обращений специалистами структурных подразделений 
Администрации города Новый Уренгой 
и иных исполнительных органов местного самоуправления 
за 2010 год

	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование структурного подразделения
	Штатная численность
	Количество обращений, всего
	Количество обращений, на 1 специалиста
	

	
	
	
	поступило
	отработано
	поступило
	отработано
	

	1
	Мобилизационный отдел
	6
	64
	64
	11
	11
	

	2
	Отдел по труду
	7
	110
	110
	16
	16
	

	3
	Управление культуры
	37
	1372
	495
	37
	13
	

	4
	Отдел бюджетного учёта и отчётности
	12
	1307
	1307
	109
	109
	

	5
	Отдел городского здравоохранения 
	5
	546
	546
	109
	109
	

	6
	Управление информатизации
	15
	1789
	1789
	119
	119
	

	7
	Территориальное управление Администрации города Коротчаево
	11
	1320
	1320
	120
	120
	

	8
	Управление межмуниципального сотрудничества и работы с общественностью
	9
	1112
	1112
	124
	124
	

	9
	Информационно-аналитическое управление
	8
	1062
	1062
	133
	133
	

	10
	Отдел потребительского рынка и услуг
	6
	869
	869
	145
	145
	

	11
	Управление физической культуры, спорта и туризма
	10
	1780
	1780
	178
	178
	

	12
	Управление градостроительства и архитектуры
	19
	3399
	3163
	179
	166
	

	13
	Территориальное управление Администрации города Лимбяяха
	5
	911
	904
	182
	181
	

	14
	Отдел по делам несовершеннолетних
	6
	1100
	1076
	183
	179
	

	15
	Управление образования

	33
	6550
	6550
	198
	198
	

	16
	Организационно-распорядительное управление
	36
	7555
	7553
	210
	210
	

	17
	Управление финансов

	59
	13317
	13317
	226
	226
	

	18
	Управление жилищно-коммунального комплекса, энергетики, транспорта и связи
	15
	3623
	3623
	242
	242
	

	19
	Управление молодёжной и семейной политики
	18
	5284
	5284
	294
	294
	

	20
	Управление экономики и инвестиционной политики
	21
	6823
	6632
	325
	316
	

	21
	Юридическое управление
	21
	7259
	7259
	346
	346
	

	22
	Департамент недвижимости (информация представлена от 3 Управлений):
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Управление муниципальной собственности
	16
	6193
	6193
	387
	387
	

	 
	Правовое управление
	16
	7411
	7411
	463
	463
	

	 
	Управление бюджетного учёта имущества казны
	11
	5286
	3086
	481
	281
	

	23
	Отдел по работе с обращениями граждан
	3
	1493
	1493
	498
	498
	

	24
	Отдел кадров и муниципальной службы
	8
	4140
	4140
	518
	518
	

	25
	Управление организации муниципальных закупок
	15
	8050
	8050
	537
	537
	

	26
	Отдел по делам архивов
	7
	4221
	4221
	603
	603
	

	27
	Управление социальной защиты населения
	45
	56056
	56056
	1246
	1246
	

	28
	Управление по делам ГО и ЧС
	8
	76120
	76120
	9515
	9515
	

	29
	Отдел капитального строительства
	информация не представлена
	

	
	
	
	
	
	
	
	


163 085





3 678 371





162 934





292 028





50 218
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